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Slutrapport géallande projektet Bemanningsoptimering
Norra Hisingen 2011-01-01—2014-12-31

1. Bakgrund:

| mer an 15 ar har det funnits politiska prioriterade mal med inriktningen att minska osakliga
I6neskillnader mellan kvinnor och mén. Normen for Goteborg Stad har varit att erbjuda alla en
tillsvidaretjanst pa heltid. Projektet bemanningsoptimering utgick fran féljande malsattningar:

Den normala anstallningsformen ar heltid och tillsvidare, darfor ska inga ofrivilligt
deltidsanstéllda forekomma.

Andelen arbetad tid utford av timavldnade ska minska.

I budget 2013 kom &dven uppdraget gallande personal i Géteborgs stad
Av den arbetade tiden ska max 5 procent av all arbetad tid utféras av timanstalld personal.

Goteborgs Stads stravan i konkurrensen om arbetskraften &r att vara en attraktiv arbetsgivare.
Projektet bemanningsoptimering var i forsta hand en personalpolitik fraga och inte kopplad till
ekonomiska besparingar. Pa sikt var forhoppningen att minska sjukfranvaron och 6ka
kontinuiteten vilket dven skulle ha positiva ekonomiska effekter.

Genom att na de politiskt prioriterade malen skulle kvalitén i verksamheten oka, brukarna skulle
mota farre personer i vard- och omsorgsarbetet och den arbetade tiden utford av timanstalld
personal skulle minska. Medarbetare med ratt kompetens och utbildning skulle éka. Det nya
arbetssattet skulle leda till att bemanningen balanserades utifran verksamhetens, medarbetarnas
och brukarnas behov. Dartill skulle 6kad rérlighet av redan tillsvidareanstalld personal ge
larande organisationer och 6kad kompetens.

2. Overgripande syfte med projektet
Anstéllningsvillkoren for medarbetarna ska vara trygga, jimstillda och attraktiva.

Den arbetade tiden utford av timanstilld personal ska minska i syfte att 6ka kontinuiteten for dem vi &r till
for.

3. Projektets mal

Samtliga manadsanstallda inom aldreomsorgen (exklusive nattpersonal) ska erbjudas
heltidsanstallning senast 2012-12-30.

Den arbetade tiden utford av timanstéllda ska vara halverad 2012-12-31jamfort med 2010-12-
31.

Samtliga manadsanstallda inom funktionshinder (exklusive personlig assistans- anstéllda) ska
erbjudas heltidsanstéllning senast 2013-06-30.

4. Uppdrag fran budget 2013

Av den arbetade tiden i Géteborgs stad ska max 5 procent utféras av timanstalld personal.
Galler for mandatperioden 2010-2014.



5. Central handlingsplan

For att nd malen skapade personalstrategiska enheten pa stadledningskontoret en handlingsplan
for 6kad maluppfyllelse av de ur budgeten prioriterade malen. (Se bilagal: Handlingsplan
Goteborgs stad)

Ett nytt arbetssétt behdvde inforas. Kvalitén i verksamheten skulle 6ka genom att brukaren
motte farre personer i vard och omsorgsarbetet. Medarbetarens mojlighet att bredda sin
kompetens skulle oka, liksom medarbetare med efterfragad grundutbildning som uppfyller
kompetenskraven.

Aktiviteter i handlingsplanen:
En for staden gemensam bemanningsprocess.

En forvaltningsgemensam bemanningsenhet infordes i varje stadsdel. Uppdraget skulle vara att
bemanna for oplanerad korttidsfranvaro.

Lokala 6verenskommelser med fackliga organisationer i varje stadsdel tecknades.
Utbildningsinsatser for chefer, medarbetare och administrativa stodfunktioner genomfordes.

Inférande av Time Care planering inom samtliga berdrda enheter (1T- stod for
bemanningsplanering, uppfoljning samt schemal&ggning).

Inférande av Time Care pool (IT-stdd for korttidsbemanning).
Budget och genomférandeplan utformades lokalt i stadsdelarna.

6. Lokal handlingsplan Norra Hisingen

Norra Hisingen tog fram en lokal handlingsplan dar det fortydligades att bemanningsoptimering
skulle ske i tre faser och med ett successivt inforande enligt central handlingsplan. Eftersom alla
erbjuds heltid, blir det ett visst 6verskott av personal som ska kunna planeras for andras
franvaro.

Alla timvikarier skulle administreras fran bemanningscentrum och endast anvéandas for
oplanerad korttidsfranvaro.

All planerad franvaro sasom semester, foraldraledigheter m.m. skulle tackas av
tillsvidareanstéllda medarbetare fran egen eller annan enhet (sa kallade resurspass).

Inférande av Time Care planering inom berdrda enheter. Utgangspunkten var att
bemanningskravet skulle utformas efter brukarens/verksamhetens behov och den budgeterade
ram som fanns samt att budget skulle raknas om i timmar.

7. Projektorganisation Norra Hisingen

Till och med 2013 fanns en styrgrupp som bestod av Hr-chef(davarande Hr-chef hade uppdraget
som styrgruppsordférande), ekonomichef och sektorschefer for dldreomsorgen halso- och
sjukvard (AO/HS), Individ- och familjeomsorgen (IFO-FH), Kultur och Fritid samt Maltid.

| januari 2014 beslutads att upplosa styrgruppen och lata forvaltningsledningen vara styrgrupp.

Stadsdelschefen tillika projektagare
Befogenheter att paborja och avsluta projektet, ytterst ansvarig for projektets resultat.
Ansvarig for att godkanna projektets mal, ekonomiska ramar samt att resurser tillfors projektet.

Styrgrupp/Foérvaltningsledning

Befogenheter att godk&nna och avsluta projektets olika faser samt fatta beslut om
projektledarens forslag till projektets fortsatta framskridande.

Sékerstalla att projektets resultat fortloper och ar i linje med malsattningarna.
Aktivt stodja projektledaren.



Initiera forandringar av projektets mal och inriktning samt ekonomiska ramar.
Aktivt stédja och marknadsfdra projektet och dess resultat.

Projektledaren

Befogenheter att styra projektet mot 6verenskomna mal. Leder projektet och ansvarar for
projektets struktur och planering.

Styra projektet mot de mal som faststalls inom projektet.

Planera, samordna och félja upp projekt och rapportera till férvaltningsledning.

Projektgrupper

Bestar av projektledare och representanter av verksamheterna som &r berord.
Utforma projektplan.

Uppratta tid och aktivitetsplan.

Delta aktivt med att informera och infora det nya arbetssattet.

Uppratta styrdokument foér verksamheten

Pa Norra Hisingen har styrgrupp, forvaltningsledning, fackliga organisationer och namnd
I6pande tagit del av inférandet under projekttiden 2011-01-01 till och med 2014-12-31

8. Bemanningscentrum

Stadsdelsforvaltningen Norra Hisingen inréttade ett bemanningscentrum som skulle arbeta med
aktiviteterna i handlingsplanen. Arbetet genomfordes i samarbete med sektorerna och
bemanningscentrum har expanderat successivt.

Pa Norra Hisingen anstélldes:

En projektledare for inférandet och tillika enhetschef for uppbyggnaden av bemanningscentrat.
En huvudadministratér som blev systemansvarig gallande inférandet av Time Care.

En HR-specialist for att sakerstélla rekryteringen av timavldnade och for att 6ka andelen
timavldnade med adekvat utbildning.

Tva bemanningsplanerare som efter ett ar utokades till tre. De skulle hantera all tillsattning av
timavlonade vikarier for oplanerad franvaro. (Planerad franvaro skulle hanteras av
enhetscheferna i verksamheterna.)

9. Projektets maluppfyllelse

Méluppfyllelsen for projektet ar uppfylld vad géller malet ritten till heltid, mdjligheten till deltid samt i
hog grad uppfylld vad géller halvering av timanstéllda fran 2010-12-31—2012-12-31.

Vad giller det kompletterande uppdraget att max 5% ska utforas av timanstélld personal per 2014-12-31
aterstar ett vidare arbete sdvil inom Norra Hisingen som 6vriga stadsdelar inom Gdoteborgs stad.

Samtliga manadsanstéllda inom aldreomsorgen (exklusive nattpersonal) har erbjudits
heltidsanstallning senast 2012-12-30.

Samtliga manadsanstallda inom funktionshinder (exklusive personlig assistans- anstéllda) har
erbjudits heltidsanstallning senast 2013-06-30.

Den arbetade tiden utférd av timanstéllda har halverats 2012-12-31jamfért med 2010-12-31.

Aldreomsorgen Ordinart boende 2010 20,8 % jamfort med 2012 8,8 %

Aldreomsorgen Sarskilt boende 2010 14,5 % jamfort med 2012 7,5%

Funktionshinder Boende 2010 22,3 % jamfort med 2012 15,5% (siffran for funktionshinder ar
inte sarredovisad 2010 )

Funktionshinder Stod 2010 22,3 % jamfort med 2012 7,5 % (Funktionshinder St6d och boende
inte sdrredovisat 2010)



Andel arbetad tid utford av timavionade
2010 ®2011 W2012 ®W2013 W2014

AO ordbo AOSabo FH Boende FHStsd Férskola Maltid

Projektet syftade till att anstallningsvillkoren skulle vara trygga, jamstéllda och attraktiva. Detta
har ocksa uppnatts genom ratten till heltid, mojligheten till deltid for savél kvinnor som man.
Likasa har den arbetade tiden utford av timanstalld personal minskat vilket bor leda till en 6kad
kontinuitet och kvalitet gentemot brukaren, d v s dem vi ér till for.

10. Foérlangning av projekttid
Tidsramen for projektet var 2011-01-01-2013-12-3. Stadsledningskontoret forlangde
projektiden till 2014-12-31 for samtliga stadsdelar. Bidragande orsaker till férlangningen var:

e Det behdvdes mer tid for forankring av projektet i den operativa delen av
verksamheten.

o Det tog langre tid &n véntat att bemdta forandringsprocessen ute bland personalen.

e Ovintad hog omséttning bland chefer i linjen har inneburit att
utbildningsinsatserna och stodet vid bemanningsplanering har fatt géras om.

e Svarigheter att implementera ett gemensamt sétt att berdkna budget i timmar.

e Bemanningsenheterna lade ovantad mycket tid pa rekrytering av timavlonad personal,
da verksamheten generellt inte anstéllde for planerad franvaro i tillracklig utstrackning.

11. Framgangsfaktor for Norra Hisingen

Norra Hisingen har haft en namnd som har varit engagerade i projektet och efterfragat
rapportering var tredje manad. Central och lokal handlingsplan tillampades och en
projektorganisation med styrgrupp inrattades. Regelbundna méten med chefer och medarbetare
holls under perioden.

Den for staden gemensamma bemanningsprocessen tillampades.

En forvaltningsgemensam bemanningsenhet inférdes med uppdraget att bemanna for oplanerad
korttidsfranvaro. Lokal huvudadministratér, HR-specialist, bemanningsplanerare, projektledare
tillika chef for bemanningscentrat har varit placerade i en enhet organisatoriskt understalld HR.
Arbetet kopplades till en tydlig rekryteringsprocess. De som fortfarande saknar grundutbildning
kommer fa stod att vidareutbilda sig for att fa mojligheter att arbeta kvar.



Lokala 6verenskommelser med fackliga organisationer tecknades.

Utbildningsinsatser for chefer, medarbetare och administrativa stédfunktioner inventerades och
genomfordes.

Inférande av Time Care planering inom berdrda enheter (IT- stod for bemanningsplanering,
uppfodljning samt schemal&ggning) implementerades.

Inférande av Time Care pool (IT-stéd for korttidsbemanning) implementerades.

Bemotande av timvikarier pa enheterna forbattrades genom samma rattigheter som for
tillsvidareanstallda.

12. Svarigheter/hinder for Norra Hisingen
De svarigheter som Norra Hisingen st6tt pa ar liknande som de som aterfinns under punkt 10,
Férlangning av projekttid.

Mota forandringsprocesserna hos personalen tar tid: Inférandet av ett forandrat arbetssatt
med bemanningsoptimering har varit och ar ett férandringsarbete som tar tid.

Planerad/Oplanerad franvaro: Alla timvikarier skulle administreras fran bemanningscentrum
och endast anvéandas for oplanerad korttidsfranvaro. Svarigheten var att enheterna dnskade stod
att bemanna aven for planerad franvaro och att enhetscheferna hade svarigheter att sjalva
anstalla dessa nar de fatt avslag fran bemanningsenheten. All planerad franvaro sdsom semester,
foraldraledigheter m.m. skulle tackas av tillsvidareanstallda/visstidsanstallda medarbetare fran
egen eller annan enhet (sa kallade resurspass). En svarighet var att se nyttan av resurspass.

Budget utréaknad i timmar: Inférande av Time Care planering inom vissa berérda enheter
stotte pa svarigheter. Utgangspunkten var att bemanningskravet skulle utformas efter
brukarens/verksamhetens behov och den budgeterade ram som fanns samt att budget skulle
raknas om i timmar. Att fa budget utraknad i timmar genom en enhetlig berakningsmodell har
varit svart.

Budget i balans, hallbar bemanning, god arbetsgivare: Svarigheter for enheterna att
bemanna sa planerad franvaro tacks, samtidigt halla budget och fa en hallbar
bemanningssituation.

Goda indikatorer for uppfoljning: Att finna bra indikatorer for uppféljning har varit svart.
Andel heltid och deltid & matbara medan kopplingen till kostnadsutveckling, sjukskrivningstal
och overtid ytterligare behdver analyseras.

Centrala avtal: Stadens centrala avtal har skapat begransningar. Nér alla arbetar heltid blir det
en del resurspass under vardagar, men behovet av medarbetare tacks inte pa helger. Matning
visar att mer an hélften av medarbetarna behévs varje helg.



13. Slutsatser och rekommendationer

Det som aterstar vad galler maluppfyllelse ar uppdraget fran budget 2013: av den arbetade
tiden ska max 5 procent utforas av timanstélld personal. | dvrigt ar projektmalen uppfyllda.
Forutom den tydliga maluppfyllelsen var bakgrunden till inférandet i projektet att kvalitén i
verksamheten skulle oka, brukaren skulle méta farre antal personer i omvardnadsarbetet och
att andelen medarbetare med adekvat grundutbildning skulle dka.

De svarigheter som fanns under punkterna 10 och 12 &r fortfarande i stor utstrackning
aktuella att arbeta vidare med. Vi behdver:

- Behalla enhetscheferna och minska omsattningen i linjen for en kontinuitet och inte
behdva géra om utbildningsinsatser och stdd vid bemanningsplanering.

- Ett gemensamt sétt att berédkna budget i timmar.
- Verksamheterna behover bemanna for planerad franvaro.

- Tydlighet fran forvaltningsledningen kring budget i balans och kvalitetskrav kopplat till
bemanningsmalet. Sambandet mellan kostnadsutveckling, sjukfranvaro och 6vertid kopplat
till timmalet behdver analyseras pa enhetsniva. Eventuellt behdver extra medel tillsattas.

- De enheter dar andelen timanstéllda fortsattningsvis ar mycket hdg behdver noggrant
analyseras for relevanta och skyndsamma atgarder.

- Stadens centrala avtal kopplat till helgtjanstgéring behdver ses dver.

- Bemanningsenheten ska bemannas av tillsvidareanstélld personal for att ytterligare minska
arbetad tid utférd av timavlonade och 6ka kontinuiteten och kvaliteten.

- Fortsatt stod fran HR/Bemanningen sa att ratt person med ratt kompetens matchas mot réatt
uppdrag och att rekryteringsordningen foljs (d v s arbetsgivarens skyldighet enligt lag och
avtal att beakta konvertering av tjanst och omplacering, forflyttning, héjd
sysselsattningsgrad och foretradesratt innan annonsering sker).

- Okat stod med en HR-specialist for kvalitetssakring genom utbildningssamordning i
grundutbildningar for timanstallda och vikarier samt uppféljning. Finansieras med
stadendvergripande medel 2015 med mojlig fortsattning 2016-2017.



